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Uvodni ustanoveni

1.  Toto soukromé pojisténi ESA Technical Control STK (dale jen ,pojisténi“) se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj obéansky zakonik, zakon o
pojistovnictvi a tyto pojistné podminky (dale jen ,,PP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjedndva pro pfipad vzniku fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucdstky, jejiz zavaznost prekrodi pfipustnou urover a
ktera je vyhodnocena jako zdvada oznacovana pismenem ,B“ (vazna zavada) nebo ,C“ (nebezpecnd zavada) v ,Protokolu o pravidelné technické
prohlidce”, ktera vyZaduje opravu nebo vyménu vadné souéastky/vadnych soucastek, aby mohlo byt pojisténé vozidlo prohldseno za zplsobilé k dalSimu
provozu (dale jen ,pojistna udalost”).

2.  Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta.
Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat
obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro finan¢ni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registra¢nim ¢islem C 84703.

3. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

4.  Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské republice.

Clanek 2: Vyklad pojm(i

1. Pro Ucely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a je povinna platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzickd nebo pravnickd osoba, na jejiz riziko vzniku zdvady se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné pinéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je
opravnénou osobou pojistény.

d. Vy, Vas: pro Ucely postupu pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvedeného v ¢lanku 10 osoba, uplatriujici ndrok na pojistné pInéni z pojistné
smlouvy.

e. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pfihlasce do pojisténi.

f.  Pojistna nebezpedi jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé. Pro Ucely téchto PP je pojistnym nebezpecim
jakakoliv pficina, ktera neni dale vyloucena, kterd zpUsobi vznik fyzikalni, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky.

g. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto pojisténi ve vztahu k jednomu
konkrétnimu vozidlu. Pro tGcely téchto PP je limit pojistného plnéni shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v pfihlasce do pojisténi.

h. Technicka prohlidka: je definovéna a upravena vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 211/2018 Sb., o technickych prohlidkach vozidel a déle zakonem
¢. 56/2001 Sh., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a vyhlaskou €. 341/2014 Sb., o schvalovani technické zpisobilosti a o
technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

i.  Pravidelna technicka prohlidka: technicka prohlidka provedena ve IhGtach stanovenych v § 40 zékona €. 56/2001 Sb.

j.  Opakovana technicka prohlidka: pro ucely tohoto pojisténi se jedna o technickou prohlidku provedenou ve IhGté 30 dn(i nasledujicich po pravidelné
technické prohlidce, pfi niz byla odhalena vazna nebo nebezpecna zévada pojisténého vozidla.

k. Konec lhity pro provedeni technické prohlidky: ke dni uzavieni pojistné smlouvy se jednd o datum platnosti osvédceni o technické zpusobilosti
vozidla oznacené jako ,plati do“ v ,Osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B) (Technicky prikaz)“, které je uvedeno v prihlasce do pojisténi.

I. Autorizovany opravce je pravnickd osoba nebo entita vykondvajici ¢innost profesiondlniho automechanika, ktera je platcem DPH, ma potiebné
nastroje a diagnostické vybaveni vyZadované pro provadéni oprav pojisténého vozidla v souladu s postupy stanovenymi vyrobcem a (pro predejiti
pochybnostem) kterd je schvalena spravcem.

Clanek 3: ZpUsobilost

1.  Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pouze pfi spinéni podminek zpUsobilosti:
a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo (kategorie M1, N1) do 3 500 kg;
b. Pojisténé vozidlo disponuje platnym , Osvédcenim o registraci vozidla (Technickym pridkazem)” prokazujicim zpUsobilost k provozu s Ihitou pro
provedeni technické prohlidky nikoliv kratsi nez 2 mésice od sjedndni pojisténi;
c. Pojisténé vozidlo nesmi byt starsi 20 let se stavem tachometru nejvyse 400 000 km;
d. Pojistény ani opravnéna osoba nesmi byt subjektem zabyvajicim se prodejem nebo opravami motorovych vozidel.

Clanek 4: Pojistna smlouva
1. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou tyto PP, ramcova pojistnd smlouva a pfihlaska do pojisténi.
Clanek 5: Pocatek, trvani a ukonceni pojisténi

1.  Toto pojisténi se sjedndva na dobu urcitou, ktera zacina datem sjednani a konc¢i 30 dni po uplynuti Ihdty pro provedeni pravidelné technické prohlidky.
Datum sjednani a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.
2. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni vznika okamzikem pocatku pojistné doby a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby.
3. Pocatek pojistné doby:
a. Neni-li jinak stanoveno pojistitelem, pojistna doba nezacne bézet dfive nez 1 mésic po sjednani pojisténi.
b. Pojistna doba za¢ina bézet 30 dni pred uplynutim Ihity pro provedeni pravidelné technické prohlidky.
4.  Konec pojistné doby:
Pojisténi zanikne:
a. Dnem vystaveni ,Protokolu o pravidelné technické prohlidce” potvrzujiciho, Ze pojisténé vozidlo je zpUsobilé k dalsimu provozu; nebo
b. 30 dni po uplynuti Ihdty pro provedeni pravidelné technické prohlidky,
podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
5.  Pojistna smlouva m(zZe zaniknout také jinym zplsobem uvedenym v obZanském zakoniku.
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6. V pripadé totdIni Skody, kradeZe nebo zniceni pojisténého vozidla, zanikne pojisténi dnem, kdy je spravce informovan o vymazu pojisténého vozidla z
registru motorovych vozidel.

Clanek 6:

Kryté soucastky

1.  Toto pojisténi se vztahuje na skodni udalosti, které nastaly v souvislosti se zdvadami vzniklymi vyluéné v souvislosti s nize uvedenym seznamem soucastek.
Jakékoliv soucdstky neuvedené v seznamu se povazuji za vyloucené z pojisténi.

Kryté soucastky | zvlastni vyluky

Brzdové zafizeni

systém provozni brzdy brzdové obloZeni a desticky
parkovaci brzdy brzdové obloZeni a desticky
protiblokovaci systém (ABS) Zadné

Rizeni a pohon
Ovladani fizeni uniky oleje
Mechanizmus / systém fizeni sefizeni geometrie kol, Uniky oleje
posilovac fizeni uniky médii, nedostatek kapaliny
Prevodové hnaci hfidele uniky oleje
LoZiska kol Zadné
Predni ndprava sefizeni geometrie kol
Zadni naprava sefizeni geometrie kol
Tlumice pérovani uniky oleje. Druhy tlumic pérovani, kdyzZ je nahrazen jako dvojice a

Vyhledy

pouze jeden byl uveden v protokolu TP jako vaZna nebo
nebezpecéna zavada.

Svitilny, svétlomety, odrazky a elektrické zafizeni

Ramena stérach skla zadné
Motory stéracl skla Zadné

Podvozek a c¢asti pripevnéné k podvozku

Svétlomety - elektrické obvody véetné ovladacich prvkl Sklo (v€etné plast() a odrazové plochy
Pfedni a zadni obrysové svitilny, bo¢ni obrysové svitilny a Sklo (vCetné plast(l) a odrazové plochy
doplrikové obrysové svitilny

Brzdové svitilny - elektrické obvody brzdovych svétel, spinac Sklo (v€etné plast(l) a odrazové plochy
brzdovych svétel

Zadni svétlomety vcetné spinace Sklo (vCetné plast(l) a odrazové plochy
Smérové svitilny a vystrazna signalizace véetné spinace Sklo (vCetné plast(i) a odrazové plochy
Predni mlhové svétlomety a zadni mlhové svitilny véetné Sklo (v€etné plast(i) a odrazové plochy
spinace

Setizeni svétlometu véetné sefizeni predniho svétlometu se Sklo (vCetné plast(i) a odrazové plochy
svétlem do mlhy

Zpétné svétlomety, spinac Sklo (v€etné plastl) a odrazové plochy
Zarizeni k osvétleni zadni tabulky registracni znacky Sklo (v€etné plast() a odrazové plochy

Jiné vybaveni

Soucdstky palivového systému Uniky paliva z nddrze nebo potrubi, poskozeni vyfukového systému
véetné katalyzatoru a filtru pevnych ¢astic a emisniho systému.

Clanek 7:

Upevnéni, stav a provoz bezpecnostnich pasu véetné koroze
zabezpeceni opéradla
Zvukové vystrazné zarizeni Zadné

Obecné vyluky z pojisténi

1.  Pojisténi se nevztahuje na:

a.  Vice nez jednu skodni udélost z pojistné smlouvy (jedna $kodni udalost m(ize zahrnovat selhani vice krytych soucéstek) ve vztahu k jednotlivému
pojisténému vozidlu.

b.  Skody vzniklé mimo pojistnou dobu.

c.  Naklady pravidelné technické prohlidky.

d.  Skody spojené s jakymikoliv zavadami zjisténymi béhem opakované technické prohlidky.

e.  Poruchy vzniklé selhanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v dasledku jejich vyrobnich nebo montaznich
vad.

f. Poruchy zplisobené védomym jedndnim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uZivateld nebo jinych osob jednajicich po
dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

g.  Ztraty a ndklady spojené s jakoukoliv soucdstkou, kterd neni vyslovné uvedena jako krytd v téchto PP, ztrdta moZnosti uzivat vozidlo, sankce za
prodleni ¢i zadrZeni nebo ztraty v souvislosti se zarukou vykonu nebo zarukou efektivnosti.

h.  Skody, jejichz Ghradu Ize pozadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

i Naklady spojené s polozkami, které podléhaji bézné udrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz patfi mimo jiné: vzduchové filtry; pomocné
femeny; baterie; zapalovaci svicky; dieselové Zhavici spiraly/svi¢ky; zasuvky a pojistky; hadice, spony hadice, lubrikanty, oleje, mazadla, nemrznouci
kapalina, benzinové/palivové filtry a tésnéni, pneumatiky a stiraci listy;

j. Skody piimo nebo nepfimo zplisobené nebo vzniklé v diisledku vélky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, vale¢né akce (at byla vyhla$ena valka ¢i nikoliv),
obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvdcené moci, vytrznosti, ob&anskych nepokojd, stavky, vyluky, zabaveni nebo
zadrzeni celnimi nebo jinymi Gfady ¢i organy, imysiného poskozeni nebo vandalismu.
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k.  Skody pfimo ¢&i nepfimo zpGsobené:
i. lonizujicim zdfenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva a/nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
ii. Radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregdtu nebo jeho nuklearni
soucastky.
2. Pojisténi se déle nevztahuje na skody vzniklé v dlsledku:
a.  Dopravni nehody nebo poskozeni zplsobené odtazenim pojisténého vozidla;
Koroze, pfehfati, zamrznuti nebo pouZiti nespravného paliva/kapalin;
Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznadené v predavacim protokolu) v okamzZiku, kdy pojistény vozidlo pfevzal v dobé vstupu do pojisténi;
Neni-li jinak pisemné dohodnuto se spravcem, pouZiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich ¢innosti:
i. Kratkodoby pronajem vozidel (pGjcovna);
ii. Taxisluzba nebo preprava cestujicich za Uplatu;
iii. Vystavy nebo propagacni ucely;
iv. Autoskola nebo vyuka Fidicu;
v. Vozidla z pravem prednosti v jizdé (policejni, zachranna a jind pohotovostni vozidla).
e.  Pouziti pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek anebo k vycviku pro tyto akce. Timto
se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vlozkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.

oo o

Clanek 8: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu. Vy3e pojistného je dohodnuta v pojistné smlouvé.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3.V pripadé, Ze pojisténi zanikne v souladu s obc¢anskym zdkonikem nebo v souladu s ¢lankem 5 odst. 6 téchto PP, bude nezaslouzené pojistné vraceno
pojistnikovi. V ostatnich pfipadech je pojistné povazovano za zaslouzené pojistitelem, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed uplynutim pojistné doby.

N

Clanek 9: Pojistné plnéni

1.V pfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznikd narok na pojistné pInéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynd pro uplatnéni naroku na
pojistné plnéni uvedenych v ¢lanku 10.

2. Je-li krytd soucéstka dle ndzoru autorizovaného opravce opravitelna, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse naklad( na opravu soucastky.

3. Je-li krytd soucastka dle nazoru autorizovaného opravce neopravitelna, ma pojistény narok na pojistné pInéni do vyse ndklad(i na repasované nahradni
dily a nejsou-li takové dostupné, pak na dily nové.

4.  Pojistitel rovnéZ poskytne plnéni odpovidajici obvyklym ndkladdm prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatk( (napf. prace pfescas, pouZiti
neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav, apod.) a pojistitel uhradi rovnéz pfipadny poplatek na opakovanou technickou prohlidkou hrazeny
stanici technické kontroly (STK).

5. Maximalni naklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:

a.  Naklady na praci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupt béiné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti diagnostiky);
a

b.  Hodinova sazba prace dohodnuta mezi dealerem, od néhoz pojistény zakoupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u dealera; v ostatnich
pfipadech prdmérna hodinova sazba stanovena spravcem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna, a

c.  Standardni maloobchodni ceny soucdstek v dobé opravy.

6.  Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitu pojistného pInéni. Jakékoli ndklady presahujici limit pojistného plnéni ponese pojistény.

Castka pojistného pInéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a muze-li narokovat jeji zpétnou nahradu.

8.  Pojistitel neposkytne pInéni, jestlize:

a.  Pojistény nemUze prokazat, Ze vozidlo bylo od sjednani pojisténi pravidelné servisovano podle doporuceni vyrobce. Maximalni povolena odchylka
od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b.  Pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neupliné informace.

9.  Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni skody, Ze porucha byla zpUsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé sjednavani pojisténi z divodu
nepravdivych nebo nelplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by v pfipadé znalosti téchto okolnosti pojistnou
smlouvu neuzaviel nebo by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim pojistného
plnéni pojisténi zanika. V pripadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

10. Sprévce je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.

11. V pfipadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude urcen nezavisly znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se podle odborného
posudku jednat o pojistnou udalost, ponese ndklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle odborného posudku jednat o
pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vici tfetim osobam uplatnit narok na nahradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti.

13. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udélosti bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd mda na
pojistném plnéni pravni zajem.

14. Setieni pojistné udalosti je ukonceno pisemnym sdélenim vysledku osobé, ktera uplatriuje narok na nahradu $kody.

N

Clanek 10: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné pInéni

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu muiZe vyustit v odmitnuti nebo kraceni
pojistného pInéni. Nize uvedeny proces musi byt dokoncéen ve IhGté 30 dni ode dne pravidelné technické prohlidky:

KROK 1: HLASENi SKODNi UDALOSTI SPRAVCI

Jste povinen nahlasit skodni udalost telefonicky spravci pred zahajenim jakychkoliv oprav. Pfi hlaseni Skodni uddlosti jste povinen mit k dispozici kopii
,Protokolu o pravidelné technické prohlidce”. Spravce bude poZadovat:

a. Cislo pojistné smlouvy;

b. odecet tachometru v dobé technické prohlidky;

c. seznam zavad uvedeny v Protokolu o pravidelné technické prohlidce.

V pfipadé, Ze se jakakoliv zavada tykd soucastek uvedenych v seznamu krytych soucastek, spravce zahaji Setfeni Skodni udalosti.

KONTAKT PRO HLASENi SKODNICH UDALOSTI SPRAVCI:
DEFEND INSURANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.: +420233103111

E-mail: likvidace@defendinsurance.eu
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KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE

Jste povinen zaslat fotokopie nize uvedenych dokumentd spravci postou nebo (naskenované) emailem:

a. formular ,Hlaseni Skodni udalosti“;

b. ,Protokol o pravidelné technické prohlidce";

c. ,Osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B) (Technicky prikaz)“, jasné zobrazujici zadané udaje a data v ¢asti ,Osvédceni o technické zpUsobilosti vozidla”;
d. predbéiny rozpocet pro opravu vystaveny autorizovanym opravcem.

V tomto okamziku muZe spravce plnéni pfedbézné schvilit, pfipadné mize byt nezbytné dalsi Setfeni.

KROK 3: DOPRAVA VOZIDLA K AUTORIZOVANEMU OPRAVCI

V ptipadé, ze vozidlo je v dlsledku nebezpecné zavady nepojizdné a nemuze byt dopraveno z STK po vlastni ose, jste povinen zorganizovat dopravu vozidla k
nejblizSimu autorizovanému opravci. V pfipadé, Ze je vozidlo nepojizdné v souvislosti s vadnou krytou souéastkou, pojistitel uhradi naklady na odtah do vyse
2 000,- K¢, které jsou soucasti limitu pojistného plnéni.

Pokud je vozidlo pojizdné, jste povinen pfistavit vozidlo k autorizovanému opravci za u¢elem prohlidky do 7 dnd od nahlaseni Skodni udalosti.

KROK 4: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Spravce je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo pred schvalenim opravy. Veskeré ndklady prace zapocaté nebo dokonéené pred schvélenim
spravcem budou hrazeny Vami a jsou automaticky divodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Spravce Vas bude pisemné informovat o schvaleni a pfidéli autorizacni kdd.

Pokud ndklady opravy (véetné naklad( na odtah, demontaz a/nebo naklady na posouzeni) prekrodi limit pojistného plnéni, jste povinen je uhradit
autorizovanému opravci.

Pojistitel je opravnén (na vlastni naklady) podrobit pojisténé vozidlo nebo poskozené soucastky odbornému posouzeni.

KROK 5: VYPLATA POJISTNEHO PLNEN{

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby autorizovanému opravci nebo pfimo Vam, a to na zakladé faktury za opravu zaslané
spravci. Faktura za odtah a za poplatek za opakovanou technickou prohlidku (pokud existuje) musi byt spravci dorucena s uvedenim cisla pojistné smlouvy a
Cisla Skodni udalosti.

Pojistné plnéni bude vyplaceno ve IhGté 15 dnd od obdrZeni pfislusnych faktur za schvalené pojistné plnéni.

Clanek 11: Osobni tdaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spolecni sprévci osobnich Udaji v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udajt, uéelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou Gdaje
uchovavéany a o pravech osob ve vztahu k témto Gdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Udaju v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich Udajl, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéZ k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 12: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o (spravci)
ustné, emailem nebo postou jeho praiské kancelafi:
DEFEND INSURANCE s.r.o.
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233103 111
E-mail: info@defendinsurance.eu
2.  DEFEND INSURANCE s.r.0. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve Ihté péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve Ih(ité
osmi tydnu od jejiho doruceni.
3. DEFEND INSURANCE s.r.0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.
4.  Vpripadé, Ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite koneéné vyjadreni ve Ihité osmi tydnid od doruceni stiznosti, mizete
svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni tidaje jsou uvedeny nize:
Ceské narodni banka
Odbor ochrany spotrebitele
Na Pfikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
E-mail: spotrebitel@cnb.cz
Web: http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana spotrebitele/index.html

Clanek 13: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fddem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti p¥isluiného soudu Ceské republiky.

2. Je-lizdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisSténym nebo opravnénou osobou spotfebitel, ma také prdvo na tzv. mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feeni spotiebitelskych spord vzniklych z nezivotniho pojisténi je Ceskd obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/).

3. Tyto VPP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 10. 2019.
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