Vseobecné podminky Autocentrum ESA a.s.
(dale jen ESA) k asistencnim kartam Auto ESA
na cestach (dale jen karta ESA na cestach),
zajistované prostrednictvim ESA assistance
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Cinnost ESA assistance

ESA zajistuji asistencni sluzby drzitelm asistencnich karet ESA na cestach za podminek odpovi-
dajicich danému typu karty, a to formou zprostiedkovani sluzeb u smluvniho partnera, definova-
nych jako ESA assistance. Sluzbami ESA assistance se rozumi asistencni sluzby zajistované na
tzemi CR a celé geografické Evropy pro drzitele karet ESA na cestach. Klientem se rozumi jaka-
koliv fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je vlastnikem asisten¢ni karty ESA na cestach.

Karty ESA na cestach

ESA vydava karty, které jsou urceny vyhradné klientdm ESA, k zajisténi komplexnich asistencnich

sluzeb za zvyhodnénych podminek. Podminky pro zajistovani sluzeb a rozsah poskytovanych slev

a sluzeb zdarma jsou dany témito , VSeobecnymi podminkami”.

Poskytované slevy na sluzby ESA assistance se nevztahuji na:

a) vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti

b) vozidla nad 9 mist pro prepravované osoby (vcetné fidice)

) pfipojna vozidla

d) obytné pfivésy, navésy

e) odstrariovani nedostatkd v povinné vybavé vozidla

f) opakované odstranovani stejného druhu zavady (napt. opakované uvadéni vozidla do provozu
z dlivodu vadné baterie apod.)

g) Ukony zahrnujici systematickou Udrzbu vozidel (periodickou ¢i jinou), technické prohlidky, insta-
lace dodatkovych zafizeni

h) prace provadéné v servisech a opravnach
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Na kartdch ESA na cestach jsou vyznaceny potfebné Udaje a data uddvajici opravnénost pro
poskytnuti pfislusnych sluzeb a slev ( identifikacni ¢islo karty, registra¢ni znacka vozidla). Karta je
platna vzdy jen s vypInénou registracni znackou vozidla. Pfi pouziti karty s nevyznacenymi daty je
ESA assistance opravnéna odmitnout poskytnuti slev.

Doba platnosti karet ESA na cestach:

Karta ESA na cestach nabyva platnosti okamzité po zakoupeni na kterémkoliv prodejnim misté
ESA, platnost karty je 365 dni (1 rok) od zakoupeni. Prodanou kartu vcetné identifikacnich udajd
zaregistruji ESA v informacnim systému ESA assistance. Drzitel karty ma nérok vyuzivat sluzby
odpovidajici dané karté opakované. Platnost karty kontroluje p¥i kazdém volani klienta operéator
Call centra ESA assistance, a to na zakladé udajt uvedenych na karté. Pfed skoncenim doby
platnosti karty mize byt klient na tuto skute¢nost upozornén zodpovédnym pracovnikem ESA.
Karty ESA na cestach jsou vydavany pro vozidlo urcité Registra¢ni znacky (dale jen RZ):
Pro jedno vozidlo (pro jednu RZ) mlze byt vyddna pouze jedna klientskd karta ESA na cestach.
Slevy na sluzby jsou poskytovany vyhradné pro vozidlo, jehoz RZ je uvedena na klientské karté.
Neni rozhodujici, zda vozidlo Fidi majitel, nebo zda ho Fidi jind osoba. Operator ESA assistance
kontroluje platnost karty (viz bod 2.4.), mechanik asisten¢niho vozidla ESA assistance kontroluje
RZ vozidla. Majitel karty na pozadani predlozi mechanikovi asisten¢niho vozidla sou¢asné s kartou
doklad k ovéfenf totoZznosti (napf. obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz, cestovni pas).

V ptipadé zmény RZ vozidla je klient povinen nahlasit zménu telefonicky na telefonnf ¢islo (+420)
222 5511 12 - Call centra ESA assistance. Operator zménu zaznamena v informacnim systému,
karta se tak stane platna na novou RZ. Na karté klient RZ nijakym zptsobem nepfrepisuje, podmin-
kou pro poskytnuti sluzby na vozidlo nové RZ je pouze nahlaseni zmény RZ. Klient nemusi zadat
o novou klientskou kartu.

Pri ztraté karty ESA na cestach — bude vyrobena nova karta s pGvodni platnosti a RZ. Kartu zasle-
me postou na dobirku za jeji vyrobni cenu (maximaliné do vyse 50,- K¢&) a postovné. Pokud potie-
buje klient pouzit asisten¢ni sluzby ESA assistance v dobé, kdy zazadal o vystaveni nové karty,
musi uhradit provedené sluzby mechanikovi asisten¢niho ¢ odtahového vozidla v plné vysi.
Uctenky nésledné zasle na ESA assistance, kde mu po ovéfeni bude vracena odpovidajici sleva.

Asistencni sluzby ESA assistance

Svym klienttim zajistuje ESA asistencni sluzby prostfednictvim svého smluvniho partnera na dzemi
Ceské republiky a statt geografické Evropy.

ESA assistance je oprdvnéna odmitnout zajisténi sluzeb v situacich, kdy ji v tom brani mimofadné
udalosti v misté, nebo na trase zdsahu (napf. Zivelnd pohroma, valecny stav apod.), nebo kdyz
majitel karty nepoda dostatecné informace potrebné k zajisténi pomoci.
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P¥i zajistovani asistencnich sluzeb méa mechanik asisten¢niho vozidla pravo kontrolovat RZ vozidla,
kartu ESA na cestach a v zahranici i totoznost klienta podle cestovniho pasu.

Stav nouze je situace, kdy vozidlo bylo postizeno poruchou, nehodou, odcizenim, Zivelnou pohro-
mou nebo vandalismem.

Silni¢ni sluzba je zajistovani pomoci ve stavu nouze (rozuméj bod 3.4.). Pokud je to technicky
mozné, mechanik na misté zprovozni vozidlo tak, aby klient mohl s vozidlem pokracovat v cesté,
pripadné dojet do nejblizsiho servisu. Rozsah provedenych asistencnich sluzeb pfimo na misté je
omezen zejména tim, Ze na silnici neni mozné provadét takové prace, které si svym charakterem
vyZzaduji provedeni v servisu, nebo jsou v rozporu s platnymi predpisy a zdkonnymi normami v CR
i zahranici.

Pomoc odtahové sluzby je zajistovani pomoci ve stavu nouze (rozuméj bod 3.4.) v pfipadé, Ze nelze
zprovoznit vozidlo na misté. Operator ESA assistance zajisti odtah vozidla do znackového servisu
nebo do nejblizstho smluvniho servisu, pfipadné do mista podle pfani zdkaznika.

Uschovou se rozumi prevzeti nepojizdného vozidla do doby jeho predani do servisu nebo do roz-
hodnuti zakaznika, nebo Call centra ESA assistance o dalSim postupu.

ZapUjceni nahradniho vozidla zajistuje ESA assistance prostfednictvim smluvniho partnera v sou-
ladu s podminkami jeho smluvnich autoptjcoven, ve spojitosti s nouzovou situaci, kdy vozidlo je
nepojizdné a neopravitelné déle jak 2 hodiny. Narok na zapujceni ndhradniho vozidla se slevou
klient nemtze uplatnit v pfipadé, kdy mu bude poskytnuta sluzba , alternativni ndhradni doprava”
nebo ,ubytovani v nouzi”.

Pfistavenim nédhradniho vozidla do 3 hodin zdarma se rozumi: v pfipadé havarie nebo poruchy
vozidla bude nédhradni vozidlo pfistavené nejdéle do 3 hodin. Drzitel karty ESA na cestach ma
nédrok na ndhradni vozidlo stejné, pfipadné o jednu tfidu nizsi kategorie ve srovnanim s vozidlem,
na které se asistencni karta ESA na cestach vztahuje.

. Alternativni néhradni doprava: na Zadost klienta budou v3ichni ¢lenové posadky nepojizdného

vozidla zdarma prepraveni do cile cesty, a to bud vlakem nebo autobusem. Nérok na zajisténi
alternativni ndhradni dopravy zdarma klient nemdze uplatnit v pfipadé, kdy mu bude poskytnuta
sluzba , ubytovani v nouzi” nebo ,zapujceni ndhradniho vozidla“.

Ubytovéni v nouzi zajistuje ESA assistance prostfednictvim smluvniho partnera ve spojitosti s nou-
zovou situaci, kdy vozidlo je nepojizdné. Narok na ubytovani v nouzi maji vsichni ¢lenové posadky
nepojizdného vozidla, a to maximalné po dobu dvou dn(, a do vy3e 2.500,- K&osoba/noc. Narok
na zajisténi ubytovani v nouzi za uvedenych podminek klient nemize uplatnit v pfipadé, kdy mu
bude poskytnuta sluzba , zapdjceni ndhradniho vozidla” nebo , alternativni ndhradni doprava”.

. Tlumocnika na telefonu mé klient narok vyuzit v ptipadé, kdyz se ocitne v nouzi se svym vozidlem

mimo tzemi CR a komunikace v cizim jazyce bude nutna k vyfeseni jeho nouzové situace. Na
sluzbu maji narok i cizi statnf pfislusnici, drzitelé karet ESA na cestach, ktefi se v pfipadé nouze
s vozidlem obrati na Call centrum ESA assistance.



. Vyménou poskozené pneumatiky zdarma se rozumi zdména za rezervni kolo. V pfipadé nutnosti

(napf. kdy rezervni kolo je sjeté) nebo v pfipadé zajmu klienta, ESA assistance zajisti za Ghradu
opravu poskozené pneumatiky.

. Vyfizeni pojistné udalosti — v pfipadé zdjmu klienta, ESA assistance zajisti likvidaci pojistné uda-

losti.

. Veskeré sluzby ESA assistance musi zprostfedkovat vyhradné Call centrum ESA assistance (tel.:

(+420) 222 55 11 12) zpGsobem a postupem, ktery je stanoven témito , Vseobecnymi podminkami”.

.V pfipadé, Ze potfebujete vyuzit asistencni sluzby ESA assistance, postupujte nasledovné:

a) spojte se s Call centrem ESA assistance, které je v provozu 24 hodin denné, nepretrzité cely rok,
na jednotném telefonnim ¢isle 222 55 11 12 pfi volani z CR, ze zahrani¢i +420 222 55 11 12.

b) operatorovi ESA assistance sdélte:

® jméno, co se Vam stalo, dvod poruchy

e kde se presné nachdazite a ze kterého tel. ¢isla volate (aktudlni spojeni na Vas), pfipadné misto

ubytovani

e typ vozidla, jeho barvu a RZ

o identifika¢nf ¢islo karty ESA na cestach

e pokud volate ze zahrani¢i tak adresu — misto trvalého bydlisté v CR

® zpUsob Uhrady sluzby

operator ESA assistance na zékladé Vasich informaci odborné rozhodne o vyslani nejblizsiho

asistencniho vozidla nebo odtahového vozidla. Operator rovnéz v pfipadé potfeby a v souvislos-

ti s nouzovou situaci zajisti ndhradni vozidlo nebo ubytovani.

o

. Vyuctovani asistencnich sluzeb nebo odtahu vozidla:

Cenik sluzeb predlozi mechanik na vyzadani. Cena asistencni sluzby zahrnuje préci pfi zprovoz-
néni vozidla, pracovni ¢as je pocitan od doby pfijezdu vozidla silni¢ni sluzby k zdkaznikovi. Pouzité
ndhradni dily jsou uctovany samostatné a placeny klientem vzdy v hotovosti (pfipadné platebni
kartou).

Dojezdové kilometry — Uctuje se cena za kazdy kilometr dojezdu k zékaznikovi a zpét. Jizda na
prani zdkaznika (pro nahradni dily, do hotelu, pro ndhradni vozidlo atp.) se Uctuje rovnéz tam
i zpét.

Cena odtahu zahrnuje cenu za kazdy kilometr dojezdu k zdkaznikovi a zpét véetné nalozeni
a slozenf vozidla.

PInéni sluzby nastane vyjezdem zasahového vozidla ze stanovisté. Je-li skutecnd délka trasy k zasa-
hu kratsi nez vzdélenost ze stanovisté na misto zasahu, pak se Uctuje jen tato skutecna délka.
Ukonceni sluzby konci okamzikem, kdy se zésahové vozidlo vrati na stanovisté, nebo okamzikem
ukonceni zasahu a odjezdem k dalSimu pfipadu. Cena odtahu se Fidi cenikem jednotlivé odtahové
sluzby. Ceny mohou byt kalkulovany podle hodinové sazby nebo sazby za kilometr. Potfebné
informace o uctovani sluzeb podd operator Call centra ESA assistance.
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Po skonceni prace mechanik vystavi klientovi zakdzkovy list — darfiovy doklad, na kterém vy¢isli
cenu za provedené sluzby a za pouzity material. Pfi pouziti karty ESA na cestach zapise udaje
z karty na doklad, kde uvede vysi poskytnuté slevy, kterou odecte od celkové ceny. Klient dariovy
doklad podepi3e a obdrzi jeden jeho vytisk. Na misté klient uhradi vypoc¢tenou cenu v hotovosti
(pfipadné platebni kartou), nebo nehradi Zadnou ¢astku v pipadé, Ze celkova castka za sluzby
nepresahla vysi slevy, na kterou ma narok na zékladé karty ESA na cestach.
Zprostiedkovatelsky poplatek je poplatek za zprostredkovani sluzby operatory ESA assistance.
Majitelé karet ESA na cestach maji tuto sluzbu zdarma.

Ve vyjimecnych ptipadech, kdy je zajistovana sluzba na kartu ESA na cestach a kdy operator nema
z vaznych objektivnich dlvodu k dispozici prostfedky smluvniho partnera (napf. z dtivodt doprav-
ni kalamity atp.) nebo je to pro klienta ekonomictési, mdze operdtor ESA assistance nabidnout
klientovi zajisténi sluzby u subjektu, ktery neni zaclenén v systému smluvniho partnera. Pokud kli-
ent s timto fesenim souhlas/, musi uhradit na misté plnou hodnotu provedené sluzby. Ucet za
provedenou sluzbu vcetné fotokopie karty ESA na cestach odesle ndsledné na adresu ESA
assistance, ktera mu zasle finan¢ni ¢astku odpovidajici vysi poskytnuté slevy. Stejny postup k pro-
placeni sluzeb pouzije drzitel karty ESA na cestach, a to ve vyjime¢nych pfipadech, kdy nemuze
kartu ESA na cestach pfi zasahu predlozit na misté.

Odlisnosti pfi zajistovani asistencnich sluzeb ESA assistance v zahranici

Operator ESA assistance na zékladé informaci klienta a po dohodé s nim zajisti potfebné sluzby

— rozhodne o feseni nouzové situace. Pfed zahajenim zasahu, na zakladé informaci svého zahra-

ni¢niho poskytovatele, operdtor ESA assistance konzultuje a odsouhlasi s klientem orienta¢ni

cenu sluzby. Na zakladé predbézné stanovené ceny dohodne operator ESA assistance s majitelem

karty ESA na cestach zplsob sloZeni garance (podle nasledujictho bodu) a nésledné ovéfi jeji

slozenti.

Finan¢ni garance neni vyZzadovana:

e v piipadé pouziti karty ESA na cestach, kdy predbézné stanovend cena sluzby neprevysuje vysi
slevy vztahujici se dané karté ESA na cestach

e v piipadé, Ze klient prohlasi, Ze méa k dispozici dostate¢nou finan¢ni ¢astku na Ghradu sluzby bud
v hotovosti nebo prostfednictvim nékteré z platebnich karet, kterou poskytovatel sluzby ESA
assistance akceptuje. V takovém pfipadé uhradi klient predbézné stanovenou ¢astku poskyto-
vateli sluzby ihned po jeho pfijezdu na misto zésahu.

Totéz operator ESA assistance provede, pokud pfi zasahu vznikne potfeba dalsich, dFive nepred-

pokladanych praci.

Pfipadné pokyny a pozadavky pfi zajistovani pomoci muze klient ESA vydavat pouze prostrednic-
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tvim centrdiniho Call centra ESA assistance — jiny postup neni akceptovan. Po provedeni zasahu

vystavi poskytovatel sluzby doklad-uctenku na provedené sluzby. Klient ESA doklad-uc¢tenku pode-

piSe a obdrzi jeji kopii. Podpisem dokladu-tctenky vyjadfuje klient souhlas se spravnosti tdajd na
dokladu-uctence vcetné spravnosti bankovniho spojeni (nebo jiného Gdaje) kam ESA assistance
zadle klientovi pfipadné vznikly rozdil ceny sluzby a slozené garance (ve prospéch klienta), a to do

60 dnd od data zasahu. Klientovi mlze byt vyic¢tovana cena sluzby na misté, a to pokud predbéz-

né stanovenou ¢astku uhradil poskytovateli sluzby v hotovosti ihned po jeho pfijezdu na misto

zasahu.

Slozeni garance thrady Ize po dohodé s operatorem ESA assistance ucinit:

e Slozenim hotovosti v nejblizsim bankovnim Ustavu, nebo bankovnim prevodem ve prospéch
smluvniho partnera ESA assistance a zaslanim potvrzeni o této transakci. Sluzba bude zorgani-
zovana pouze tehdy, potvrdi-li bankovni Ustav, Ze platba ve prospéch smluvniho partnera ESA
assistance bude provedena.

e PredloZenim originalu ¢asti sloZzenky pfijaté postovnim Uradem

e Slozenim finan¢ni hotovosti na Call centru ESA assistance

Vyuctovani asistencnich sluzeb zajisStovanych v zahranidi:

Po predlozeni karty ESA na cestach bude cena sluzby snizena a uvedena ve vyuctovani:

® 0 slevu odpovidajici danému typu karty ESA na cestach, kterou se klient prokaze

e o finan¢ni garanci prokazatelné sloZzenou pred uskute¢nénim zasahu

¢ 0 prokazatelnou ¢aste¢nou nebo Uplnou Uhradu sluzby na misté zasahu

Smluvni partner ESA assistance vyUctuje klientovi ndklady za zajisténou sluzbu, které budou

zahrnovat cenu sluzby navy3enou koeficientem 1,05, cenu pfipadné pouzitych néhradnich dild

a materidlu, bankovni poplatky, které jsou v souvislosti se zajisténim sluzby Uctovany. V piipadé

zruseni objednavky klientem ESA, uhradf klient jiz vzniklé naklady.

Smluvni partner ESA assistance sluzbu vylctuje a vyluctovani — fakturu zasle do 60 dnt od data

zasahu na adresu klienta. Lhdta splatnosti faktury ¢ini 10 dni.

Faktura maze byt uhrazena prostiednictvim platebni karty, v hotovosti na adrese ESA assistance,

pfevodem z bankovniho U¢tu nebo postovni poukadzkou — sloZzenkou. Pokud nebude vyuctovani

klientem uhrazeno v dobé splatnosti (10 dnf), bude smluvni partner ESA assistance Uctovat smluv-
ni pokutu ve vysi 0,5 % Uctované Castky za kazdy zapocaty tyden prodleni.

Dopravni informace

Soucasti asistencni karty ESA na cestach je i poskytovani dopravnich informaci z Ceské republiky.
ESA assistance poskytuje dopravni informace, prostfednictvim smluvniho partnera, nepfetrzité,
opakované a zdarma tém klientdim, ktefi na né maji narok z karty ESA na cestach. Majitel asis-



5.2

6.1.

6.2.

6.3.

tencni karty s narokem na dopravni informace se pro informace obraci na specialni telefonni &islo
uvedené na karté, pfipadné na informacnich materidlech, které jsou soucasti asistencni karty.
Rozsah poskytovanych dopravnich informaci:

¢ Dlouhodobé uzavirky/ objizdky

o Kratkodobé uzavirky/ objizdky

e Prljezdnost — stupné dopravy (Praha)

e Sjizdnost — pocasf

o Akce omezujici provoz — sportovni, kulturni, demonstrace

e Aktudlni dopravni nehody

e Navrh trasy s ohledem na pozadavky klienta — Itineraf

e Dal3i informace (napf. v zimnim obdobi — nejblizsi pneuservis)

Zaznam a osobni udaje

Klient ESA vyuzitim sluzeb Call centra ESA assistance udéluje souhlas k tomu, aby z telefonickych
hovorti uskutecnénych s Call centrem ESA assistance byl pofizovan zvukovy zdznam a tento
zdznam byl v souladu s témito vSeobecnymi podminkami pouzit za Ucelem zkvalitrovani sluzeb
a v pfipadé reklamaci sluzeb.

Klient souhlasi, Ze poskytnuté jméno, pfijmeni, bydlisté, typ vozidla, jeho barva a RZ, popfipadé
dalsi osobni Gdaje ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist budou zpraco-
vany ve smyslu tohoto zékona, coz je nezbytné jednak k tomu, aby klient ESA prostfednictvim Call
centra ESA assistance mohl vstoupit do jednani o zajisténi odpovidajicich sluzeb ESA assistance,
déle k tomu, aby pfi zajistovani sluzeb ESA assistance mohlo byt ovéfeno, Ze jsou zajistovany
subjektu, jenZ je prostfednictvim Call centra ESA assistance objednal. Sdéleni a zpracovani vyse
uvedenych Udajd je rovnéz nezbytné pro ochranu pradv smluvniho partnera ESA, zejména pro
uplatnéni prava na Uhradu za zajisténé sluzby. Klient ESA souhlasi, Ze jim poskytnuté ddaje mohou
byt preddny smluvnimu partnerovi a jeho smluvnim poskytovateltm sluzeb, a to za Ucelem zajisté-
ni sluzeb ESA assistance tomuto klientovi.

ESA a smluvni partner ESA prohlasuji, Ze veskeré jim poskytnuté Udaje budou zpracovavat, ucho-
vavat a pouzivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s pravem klienta na ochranu
jeho soukromého a osobniho Zivota, a pouze za Gc¢elem Fadného zajistovani sluzeb ESA assistance
klientovi.
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Adresa a spojeni na ESA assistance

Budeme radi, pokud ndm Vase poznatky se sluzbami ESA assistance sdélite telefonicky: (+420)
222 551 102, e-mailem: autoesa@aca1213.cz nebo pisemné: ESA assistance, Sluzeb 5, 108 00
Praha 10.

ESA stéle pfizpUsobuji svoji ¢innost potfebdm a pozadavkim motoristd tak, aby zajistovala vyhod-
né komplexni motoristické sluzby pfinasejici pohodli pfi kazdodennich cestdch nebo pomoc v pfi-
padé nouzovych situaci. V tomto smyslu se ESA nevyhne potfebnym Upravdm a zménam, které se
tykaji predevdim aktudlnich informaci o sluzbach ESA assistance i aktualizace ,V3eobecnych
podminek”. Tyto aktualni informace naleznete na internetovych strankach www.autoesa.cz

Zavérecna ustanoveni

Pokud si majitel karty ESA na cestach sjednd sam zajisténi sluzeb jinym nez stanovenym zpuso-
bem, nemUze u ESA assistance vyzadovat poskytnuti zadnych vyhod a slev.

Toto znéni ,,VSeobecnych podminek Autocentrum ESA a.s. k asistenc¢nim kartam Auto ESA
na cestach” nabyva Gcinnosti dnem 1. Unora 2006.



